1IeS

Technolog

Dossié Corporativo
NDDigital Technologies
Junho / 2004

www.nddigital.com.br

NDDigital Technologies - Dossié ik.NDDi g “ﬂgl




Dossié Corporativo

1. Histdrico

2, Capacitacao Tecnoldgica
3. Produtos NDDigital

4. Servicos

5. Clientes

6. Revendas

Technale gles

, NDDigital Technologies - Dossie i.NDDigital



1. Historico

A NDDigital Tecnologia criada a mais de 16 anos, tem |
oferecido solugdes completas de sistemas para ambiente :

de impressdo ha 5 anos. A NDDigital tem sido reconhecida
pela inovacdo, qualidade, integracdao e servigos de
suporte. O objetivo basico do negdcio da NDDigital é
progredir no avango do conhecimento e
fundamentalmente melhorar a eficiéncia das pessoas e
organizagoes.

O Retorno de Investimento, assim como o
desenvolvimento e integragao de tecnologias de ponta sao
os diferenciais de nossos produtos, pois trabalhamos
focados na utilizagdo da tecnologia para a redugao de
custos. Empresas que ja implantaram solucdes NDDigital tiveram seu retorno em curto
prazo, demonstrando a eficacia de nossas solugdes.

Virtual
agradece!

Impressao :
a natureza |

Como as maiorias da empresas ndo possuem um controle sobre o processo de impressao,
desenvolvemos todo um processo para se controlar a GESTAO de impressdo, para que
vocé defina o que pode e como pode ser processada a impressao, controlando drivers,
cota, link, visualizador, e-mail, e utilizando o sistema ERM - impressao Virtual, que pode
reduzir ate 80% sua impressao corporativa. Contamos com uma linha de solugdes para
Impressdo e documentacao eletrbnica.

Com objetivo de controle de pequenos sites (2 impressoras) a impressao de Mainframe e
Unix; trabalhamos para integrar e controlar todos os ambientes corporativos de
impressao, com proposito de reducdo de custos, agilidade da informacdo, reducdo de
links de comunicacdo (trafego de spool pela rede), menor Help-Desk, e Auditoria sobre o
gue esta sendo impresso.

Também contamos com parceria e homologacdo de nossos sistemas com fabricantes
como LEXMARK, IBM, RICOH, CANON, XEROX, LASERFICHE, comprovando nossa
eficiéncia nos sistema de impressao.

» THE DOCUMENT COMPANY
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LEXMARK

Passion for printing ideas
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I‘D@(EB{' Canon YLASERFH:HE"

!magc Comemunication Document Imaging for the Real World

Também possuimos grande experiéncia em projetos de centralizacdo utilizando kilki%Ly
WTS e Metaframe que nos tornou capacitados a desenvolver solugdes
eficientes para implantarmos toda a infra-estrutura de impressao para projetos %7
de qualquer porte. Business

Alliance

Charter
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2, Capacitacao Tecnologica MicmSOft

Plataformas
Windows, Novel, Linux , Mainframe Unix Cliente/servidor e web.

Linguagens de Desenvolvimento.
C, C++, Visual C, Dot.net, Web-service. Banco SQL Microsoft

Equipe Certificada
MCSE (Microsoft Certified System Enginner), MCE, Linux, Novell partner,
CDIA (Certified Document Imaging Archtet), 3com, Lucent,

Parceiro Homologado.
CITRIX, metaframe.
Microsoft.

Negocio
Solugdo em gerenciamento total do ambiente de impressdo, em todos os niveis da
corporagao.

Visao
Em cinco anos tornar-se a maior e mais inovadora empresa de solugdes de gestdo no
ambiente de impressao, no mercado mundial.

Missao

Criar solucdo em impressao, agregando valor ao negécio do cliente, oferecendo servicos e
solucdes diferenciadas, proporcionando retorno a CIA e contribuindo com a preservagao
sustentavel da natureza.

Principios (valores)
Ser flexivel,

Nada é impossivel,
Valorizagdo pessoal,
Crescer com ética,
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3. Produtos

k= NDDigital PA - Contabilidade e bilhetagem do ambiente de
impressao. Permite relatérios detalhados com informacdes de todo
0 parque de impressoras, incluindo impressoras escravas. Pode ser
utilizado com ou sem servidores de impressao.

k. NDDigital DPS - Gerenciamento de Impressdo para ambientes g—
de Terminal Services ou redes locais e remotas. Redugdo de
utilizagdo de links, gerenciamento centralizado e contabilidade do ambiente de impressao.

k. NDDigital Host Conector — Sistema para compactagdo e bilhetagem em ambientes
UNIX e Mainframe, eliminando LPD e definindo somente um ambiente para toda
impressao corporativa.

k. NDDigital Forms - Notas Fiscais a Laser e Formularios Eletrénicos independentes de
hardware.

k= NDDigital ERM - Impressdo Virtual - Solucdo integrara a ERPs para consultas de
relatéorio via Web, com pesquisa textual e controle de temporalidade.

k. NDDigital LOG, Logistica - Sistema para distribuicdo, compra e controle de
suprimentos e operagdo com impressoras. Ligado ao NDD PA controla a produgao e
logistica de cada suprimento operacionalizado na empresa.

k. NDDigital Simulador - Simula a substituicdo do parque de equipamentos, por novas
que tragam economia ao volume impresso atualmente.

k. NDDigital Outsourcing alternativo - A Nddigital possui know how para realizar
outsourcing de impressdo de uma forma mais atrativa para as empresas. Seu modelo
permite a utilizacdo do parque atual/adequado, substituicao das demais por modelos
adequados através de leasing operacional, casada com a solugdao de DPS que consegue
reduzir o custo com impressao e o tempo dos usuarios reduzindo o volume impresso.

4} DPSPrinter |_ (O] ]
r Docurmento:
¢ Microsoft Word - Dossie NDDigital. doc - 10 pags. - 853.7 Kb
Incluir Exeluir |
" Impressoras:
~ Oped
E-mail. .. |
[ Abric WEE de status de impress&o ao imprimic
¥ Ajustar ao tamanho do papel Arguivar., .. |
™ dgendar Impressan
Mimern de copiaz: |1 =l
= & NDD
Avangado . . . | Imprirnir | Fechar | Wisualizar |
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Objetivo das Solucoes NDDigital:

k. Reducdo de custos;

k. Otimizacdo dos links;

k. Consultas rapidas;

k. Bilhetagem e contabilidade do ambiente;

k. Otimizacdo de impressdo do Sistema Corporativo;

k. Transformar e eliminar processos de impressdo desnecessarios através do DPS;
k. Reduzir o ciclo do processo de impress&o via DPS;

k. Controle total do ambiente através de cotas.

Pontos Fortes

k. Reducgdo de Links de Impressdo;

k. Centro de custo de Impresséo;

k. Eliminacdo de Drivers nos micros;

k. Gerenciamento centralizado via WEB;

i Envio de e-mail;

k. Arquivamento de documentos;

. Pré-visualizacdo das impressdes;

k. Programacdo antecipada das impressdes;
k. Controle de trafego de impress&o;

k. Integracdo com impressoras remotas automaticamente;
k. Cadastro de todos os clientes via AD;

k. Visualizacdo da impressdo remota via WEB;

k. Sistema de cotas.

Vantagens Metaframe e WTS

k. Para projetos de Metaframe e WTS, nossa solugdo reduz em mais de 70% o
trafego de dados gerados no processo de spool de impressédo;

k. N3o necessita instalar drivers de impressoras nos servidores Metaframe;

B N3o utiliza a opgdo de auto-create, que onera a inicializagdo da sessdo do
usuario;

k. Reducdo da utilizacdo do processador nos servidores, pois ndo geram mais
spool de impressao, podendo ser alocado um maior nimero de usuarios por
servidores;

k. Com o DPS Cliente, usuarios de notebook, pequenas filiais, ou através das
residéncias de funciondrios, o sistema vai identificar as impressoras locais e
apresentar as mesmas no metaframe, instantaneamente;

k. O controle de trafego, como é feito por protocolo de FTP, pode ser gerenciado
via roteador, com banda pré-definida ou por caminhos alternativos, como link
backup ou por internet, a qual pode se tornar um link alternativo na queda dos
links operacionais.

, NDDigital Technologies - Dossié E.NDDig Ti'lhiﬂll



Vantagens Ambientes Windows — Microsoft

i. Mesmo ambiente operacional do metaframe e ambiente Windows, com
integracao de impressoras e planilhas de custos;

k. Centro de custo, por todos os niveis: data, usudrio, impressora, nome do
arquivo, servidor de impressdo, numero de paginas e tamanho do arquivo. Com
esta solugdo implantada, ocorrerd uma redugdo em média de 12% naturalmente,
pelo fato das pessoas saberem que existe monitoramento;

i Em relacdo aos drivers de impressdo, que ndo necessitam ser instalados nos
micros, representardao uma redugao aproximada de 30 a 35% dos chamados
técnicos de Help-Desk. (Médias das empresas que adotaram esta solugdo);

k. O sistema ajusta automaticamente o tamanho de papel que a impressora estd
configurada. Evitando assim, o incomodo de ter que ajustar o formato na
impressora;

k. Com a facilidade de mandar e-mail do sistema adquirido, a publicacdo de
formularios, e a possibilidade de gravar estes relatérios em formato PDF, pode-se
conseguir um percentual significativo de redugdao das impressdes, dependendo da
politica adotada;

k. Administracdo Centralizada; um Unico ponto de administracdo, cadastro dos
usuarios e permissoes;

k. Visualizagdo de impressdo: antes da autorizacdo final da impress&o em papel, o
arquivo pode ser visualizado em padrdao PDF, para analise de seu formato e ou
conteuldo, eliminando em tempo a impressao em papel do documento (exemplo:
geracdo de aplicacdo e relatérios);

k. Possui interface para publicar as impressées em padrdo PDF em uma rede
intranet ou em GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos);

k. Reengenharia de impressdo: as estatisticas relacionadas com os processos de
impressao sao informagodes fundamentais para a avaliagao da funcionalidade e da
necessidade de avaliagcao do projeto de reengenharia de impressao.

Vantagens da Impressao Virtual

k. Economia direta e imediata de impress&o.

Valor médio por pagina impressa: | Custo por pagina | Custo 1 milhdo de paginas

Impressdo a Laser R$ 0,10 R$ 100.000,00

Impressao a Jato de Tinta R$ 0,24 R$ 240.000,00

Custo de disco para armazenar 1 milhdo de paginas: R$ 1.850,00

A cada 100 mil paginas impressas virtualmente hd uma economia média de R$
13.000,00.

i Rede LAN e WAN - comunicacio.

Reducdao em media de 35% do trafego de rede, pois os relatérios sao tratados
por pagina e ndo mais por documento.
k. Disponibilidade das Pessoas.

Grande é o custo do tempo das pessoas na distribuicdo, busca e/ou localizacdo
de documentos impressos.
k. Pesquisa em segundos.
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Vocé tem a informacdo no instante que precisa. E a envia a seu destino sem a
necessidade de imprimir.
f. WEB - vocé no Mundo.

Nao importa onde vocé esteja, a informagdo estard com vocé, em qualquer micro
conectado a internet;

. Seguranca.

Forte nivel de seguranca no acesso e armazenamento das informacdes;
k. Compatibilidade.

N3do importa o Hardware ou Software, o sistema se integra a qualquer

plataforma;

i I1SO 14000

Ecologicamente correto - Padrdes de qualidade e preservagdo natural;
k. Correio Eletrénico.

Muda o conceito de trafego de arquivos pela rede da empresa, a melhor maneira
de se administrar isso, é publicar estes arquivos em um Unico lugar, e sé as pessoas
que necessitam destes arquivos irdo visualiza-los.

k. Aluguel e terceirizagdo.

Diminuicdo de custos de aluguel, terceirizagdo, locais para arquivamento, e

administracdo dos papeis.

Responsabilidade Social

Para atender as necessidades coletivas e apoiar a defesa do meio ambiente, a
NDDigital fornece um certificado, que demonstra que além da economia efetuada no
processo de impressdo, sua empresa esta contribuindo com a natureza, deixando de
eliminar arvores e de produzir residuos.

Centgficamos gue @ ewpresr ALIMENTOS 503
comt g dnicdabivg e dmplaster sofiigder visrndh
redliziy  impressio,  contmbudy ocom 3 eaiiresa
pramnanaD gre mads f 2000 arvoms permanese
M pdtresd g 2003
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Cada 10.500 folhas de papel representam uma arvore adulta derrubada.

NDDigital Technologies - Dossié E.NDDig Ti'lhiﬂll




4. Servicos
Consultoria

Para uma melhor e mais precisa analise de utilizacdo das solugdes de Impressao,
com automatizagdao de processos e integracdes com sistemas, podemos oferecer
nossa consultoria por técnicos especializados e certificados nesta area.

Servico de levantamento de necessidades, integracdes possiveis, e melhor
aproveitamento para a implementacao da solucdo de Impressao, e relatorio com as
necessidades e solugbes possiveis.

Treinamento e Suporte
Possuimos técnicos especificos para treinamento e suporte de nossas solugdes.
k. Técnico para treinamento em nivel de operacdo e suporte para todos os niveis
necessarios.
k. Suporte em todos os niveis, com modelos convencionais, SLA, 8x5, 24x7.
Integracao
Com equipe especializada podemos oferecer integracao ou customizagdes de acordo

com a necessidade do cliente, para geragdao de novas funcionalidades ou economia
NOS processos.

5. Clientes NDDigital:
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SANEAGO

Volkswagem do Brasil
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6. Revendas

Com atuagdo em todo territério nacional, possuimos revendedores e integradores para
implantagdes e comercializagdo de nossa linha de produtos.

NDDigital Tecnologia Ltda.

Situada em Lages, Santa Catarina

Fone: (49) 221.2700

Fax: (49) 221.2703

Suporte: (49) 221.2707

Site para suporte = support.nddigital.com.br

www.nddigital.com.br

Sua empresa pode contar com esta parceria.
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